Dr.Max

REKLAMACNI RAD

Spoleénost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 28511298, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spis. zn. B 6919 (dale jen jako ,spolecnost"), timto reklamacnim fadem (dale jen ,Rad")
informuje spotrebitele o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi v zarucni dobé (dale také jen

reklamace").

Uvodni ustanoveni 5

* Lékarnou Dr.Max se v tomto Radu rozumi lékarny a vydejny
zdravotnich prostfedkd sité Dr.Max provozované v Ceské
republice spolecnosti a jejimi dcefinymi spoleCnostmi.

« Tento Rad byl zpracovan dle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a
nevztahuje se na kupni smlouvy uzavfené s podnikateli.

e Tento Rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek spolecnosti pro prodej zboZi prostrednictvim e-shopu
www.drmax.cz.

e Tento Rad vstupuje v platnost a nabyva Gcinnosti dne
01.01.2022 a nahrazuje veskera predchozi znéni.

Prava kupujiciho z vadného pInéni

« Spolecnost odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema

vady, zejména Ze:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, které spolecnost nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy;

- se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti spolecnost uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
— vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.
Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Ma-li véc vadu, mUze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykd pouze soulasti véci, mdze kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i

v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem{Ze véc fadné uZivat

pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na

dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na

opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
prdvo na priméfenou slevu i v piipadé, Ze mu spoleCnost
nem{Ze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc

opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze spoleCnost nezjedna napravu v

pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu

plsobilo znacné obtize.

Kupuijici bere na védomi, Zze v pfipadé vymeény zboZi v ramci

vyfizeni reklamace nebézi nova |hlta pro uplatnéni prav z

vadného pInéni. Lhita skon¢i 24 mésicl od prevzeti po koupi

reklamovaného zbozi.

Kupujici ma pravo na nahradu nakladd Gcelné vynaloZenych pfi

uplatnéni prava z vadného plnéni.

 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici
pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zp(sobil.

« Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného pinéni:

- u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana;

- na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

—u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pii prevzeti kupujicim; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.

Misto uplatnéni reklamace

« SpoleCnost reklamaci pfijme v kterékoliv Iékarné Dr.Max, jakoZ
i v sidle spoleCnosti.

e Pro co nejhladsi priibéh doporucuje se reklamaci podat v té
Iékarné Dr.Max, ve které bylo reklamované zbozi zakoupeno.

« V piipadé, Ze zboZi bylo zakoupeno prostiednictvim e-shopu
www.drmax.cz, doporucuje se zaslat zbozi béznym balikem na
adresu lékarny, kterd zbozi expedovala; informace o expeduijici
lékarné je wuvedena v potvrzeni objednavky. Spolecnost
upozorfiuje, Ze dobirky nejsou prebirany.

Podminky a forma uplatnéni reklamace
« Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
zakoupené véci v dobé 24 mésicll od prevzeti.
Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu
nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize véc poutzit,
odpovida spolecnost kupujicimu za to, Zze véc bude po tuto dobu
zplsobila k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti.
Zjisti-li  kupujici vadu zboZi, musi tuto skuteCnosti sdélit
prodavajicimu bez zbytecného odkladu. Kupujici uvede
pfi uplatnéni reklamace své jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje,
popis vady zbozi a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje. PFi zasilani reklamovaného zbozi na adresu
prodavajiciho doporucuje se kupujicimu vyplnit a pfilozit
reklamacni formulaF dostupny webovych strankach spolecnosti.
Kupujici je povinen doloZit, Ze reklamované zboZi bylo
zakoupeno od spolecnosti, a to nejlépe predlozenim danového
dokladu, jeho kopie ¢i jinym vhodnym zplsobem.
Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen predat spoleCnosti
reklamované zboZi.
« Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamendno v reklamacnim
protokolu.

Lhiita k vyfizeni reklamace

» Reklamaci spolecnost vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté.

« O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan prostfednictvim
kontaktnich (daj, které uved! v reklamac¢nim protokolu.

« Kupuijici je opravnén a rovnéz povinen se o pribéhu reklamace
informovat, a to osobné na lékarng, ktera reklamaci pfijala,
nebo prostrednictvim e-mailu na adrese info@drmax.cz.

Moznost odvolani

Pokud kupujici neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace,
doporucuje se obrdtit se na vedouciho lékarnika, pfipadné e-
mailem na adresu info@drmax.cz. Tim neni nijak dotéeno pravo
kupujiciho na mimosoudni ¢i soudni prezkum.
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