Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.drmax.cz je CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré
Brno, 602 00 Brno, IC: 28511298, skupinové DIC pro DPH: CZ699006234, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6919 (dale jen
,prodavajici®).

1.2. Kontaktni tidaje prodavajiciho:

a) Dr.Max Lékarna na adrese Kosuli¢ova 632/10, 619 00 Brno;
b) Dr.Max Lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice;
c¢) Dr.Max Lékarna na adrese Kréska 1079/59, 140 00 Praha;
d) telefon: +420 516 770 100; a

e) e-mail: eshop@drmax.cz.

1.3. Tyto obchodni podminky prodéavajiciho (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydany v
souladu s ustanovenim § 1751 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, a blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti smluvni stran vzniklé pii
uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho na webovych

strankach www.drmax.cz (déle jen ,,internetovy obchod‘) a tvofi nedilnou soucast kazdé
kupni smlouvy (o dodavce zboZi). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit vyhradné jen v ceském jazyce.

Clanek 2.
Pfedmét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vcetné€ uvedeni cen jednotliveho nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
vcetné dan€ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkit mimo ndkladi spojenych

s balenim a dodanim zbozi (déle jen ,,poStovné*), neni-li vyslovné v Cl. 5 stanoveno jinak.
Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany v internetovém obchod¢. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky
prodeje zboZi umisténé v internetovém obchodé jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen
uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
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2.2. V ptipad¢ 1éciv mohou byt pfedmétem zasilkového vydeje pouze registrované 1é¢iveé
ptipravky, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci neni vazan na lékai'sky predpis nebo
jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci neni omezen.

2.3. Informace o poStovnem uvedene v internetovém obchod€ plati pouze v pripadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky. ZboZi je zasilano pouze na tizemi Ceské
republiky.

2.4. Sortiment a ceny nabizené v internetovém obchod¢ nemusi odpovidat nabidce
kamennych 1ékaren a vydejen zdravotnickych prostfedki sit¢ Dr.Max provozovanych
provozovatelem v Ceské republice (spolecné dale jen ,,lékarna‘).

Clanek 3.
Objednani zboZi, uzavieni smlouvy

3.1. Smlouvu mtze kupujici uzaviit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném prodavajicim tim, Ze pozadované zbozi vlozi do kosiku. Nez kupujici zdvazné
potvrdi objednavku, mé kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zptisob
uhrady, tedy zkontrolovat v§echny tdaje, které do objednavky vlozil.

3.2. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim po vyplnéni veskerych
formuldfem ptfedepsanych idajl a nalezitosti, zvoleni dopravy a zplsobu uhrady a pfijetim
objednavky prodavajiciho, za ptipadné chyby pfi prenosu dat prodavajici nenese
odpové&dnost. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat*.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Uzavieni smlouvy
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na kupujicim zadany
email.

3.3. Prodévajici je v zavislosti na charakteru pfedmétu objednavky (nestandardni mnoZzstvi
zboZi, vySe ceny, naklady na pfepravu, vzdalenosti apod.) vzdy opravnén Zadat kupujiciho o
autorizaci objednavky vhodnym zpiisobem, napft. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici
objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, je prodavajici opravnén objednavku zrusit.
3.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouZziti komunikaénich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na

telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sdm.

3.5. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni kupujicimu piistupna.

Clanek 4.

Cena a uhrada objednavky



4.1. Ceny uvedené v internetovém obchod¢ jsou platné v okamziku objednani. Dle uvedenych
podminek miize byt cena navysena o poStovné. Ceny se vztahuji k popsanym produktim.

4.2. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti ¢i platebni kartou pfi osobnim odbéru v 1€karné;

b) v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednévce;

c¢) on-line platebni kartou;

d) platebnimi poukazkami Sodexo, Le Cheque Dejeuner a Edenred pti osobnim odbéru

v 1ékarn€ (uplatnéni poukazek se fidi pravnimi piedpisy a podminkami stanovenymi
vydavateli jednotlivych poukdzek);

e) platebni metodou Edenred;

f) platebni metodou Benefit Plus pfimo na odbérnych mistech.

4.3. Faktura vystavena na zéklad¢ kupni smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim je soucasné
danovym dokladem. Pfevzeti zbozi kupujicim je zdsadné¢ mozné az po jeho Gplném zaplacenti,

pokud neni dohodnuto jinak.

4.4. K cen¢ zbozi bude pripocitano postovné, které se kupujici zavazuje uhradit spolecné s
cenou zbozi.

Clinek 5.
Doprava a poStovné

5.1. Doprava a postovné se fidi podminkami uvedenymi v sekci Doprava a platba, které jsou
uvedeny zde.

Clanek 6.

Dodaci lhita

6.1. Lécivé pripravky budou odeslany kupujicimu nejdéle ve 1hite 48 hodin od piijeti
objednavky tak, aby bylo zajisténo jejich dodani kupujicimu nejdéle ve lhiute 3 pracovnich
dnt od pfijeti objednavky, nebo bude kupujicimu nejdéle ve lhité 3 pracovnich dnti od pfijeti

objednavky oznameno, Ze v této 1hiit¢ nelze objednané zbozi dodat.

6.2. U ostatniho zbozi neuvedeného v piredchozim odstavci v ptipade, ze:
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a) zbozi je skladem, bude zasilka piedana prepravci k doruceni zpravidla do 3 pracovnich dni
od pfijeti objednavky; nebo

b) u zbozi, které neni skladem, bude zasilka piedana prepravci k doruceni ve lhtit€ dostupnosti
uvedené u dané¢ho zbozi od piijeti objednavky.

6.3. Kupujici je povinen zbozi od ptrepravce fadné pievzit, zkontrolovat neporusenost obala,

pocet balikii a v ptipadé jakychkoliv zdvad neprodlené oznamit piepravci zjisténé vady.
Faktura je zdkaznikovi zaslana elektronicky na email, nejpozd¢ji do 1 dne po prevzeti zbozi.

Clanek 7.
Odpovédnost za vady a zaruka

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodévajiciho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi ptislusSnymi obecné zavaznymi predpisy.

7.2. Informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se
projevi v zaruc¢ni dobé¢, jsou uvedeny v Reklamaénim faddu proddvajiciho, ktery je dostupny na
strankdch www.drmax.cz.

7.3. Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouziji pro kupujiciho, ktery je podnikatelem a ktery
tuto skutecnost uvede pfi objednavce zbozi (dale jen ,,podnikatel*). Pravo podnikatele na
uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi vylucné ptisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
ptedpisli, nedohodnou-li se smluvni strany v daném piipad¢ jinak.

7.4. Pokud kupujici reklamované zboZi zasila na adresu prodavajiciho (tj. nepfedava ho pfimo
osobné prodavajicimu), doporucuje prodavajici spolu s reklamovanym zbozim zaslat
1 reklamacni list (ke stazeni zde) a kopii dokladu o koupi zboZzi.

7.5. Prodévajici zajist'uje informacni sluzbu poskytovanou farmaceutem po vymezenou
provozni dobu (v pracovni dny od 8:00 do 17:00). Tato informacni sluzba slouzi rovnéz k
zajisténi shromazd’ovani a pfedavani informaci o podezieni na nezadouci ucinky a zdvady v
jakosti 1écivych piipravkd, které ji byly ozndmeny.

7.6. V ptipad¢ podezieni na zadvazny nebo neocekdvany nezadouci ucinek 1é€ivého piipravku,
prodavajici doporucuje kupujicimu toto podezieni ohlasit téz Statnimu tistavu pro kontrolu
1€cCiv.

7.7. Kupujici mé pravo na nahradu nakladi ucelné vynalozenych pfi uplatnéni prava z
vadného plnéni. Je tak zajiSténa mimo jiné moZnost vraceni reklamovanych 1é¢ivych
piipravka zptisobem, ktery nezptisobi kupujicimu naklady.

Clanek 8.

Odstoupeni od smlouvy
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8.1. Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu
a bez jakékoli sankce, a to ve 1hité 14 dni. Pouceni spottebiteli o pravu na odstoupeni od
smlouvy je k dispozici zde. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne nésledujiciho po dni:

a) prevzeti zbozi, jde-li o kupni smlouvu; nebo

b) ptevzeti posledni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je ne¢kolik druhi
zbozi nebo dodani nékolika casti.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim ptislusné lhity.

8.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho:

a) na adrese 1¢karny, kterd zbozi expedovala — Dr.Max Lékarna Kosuli¢ova 632/10, 619 00
Brno; Dr.Max Lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice; nebo Dr.Max Lékarna na
adrese Kr¢ska 1079/59, 140 00 Praha (informace o expedujici 1ékarné je uvedena v potvrzeni
objednavky);

b) v jakékoliv jiné lékarn¢; ¢i

c¢) na emailové adrese eshop@drmax.cz, a to formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich nebo e-mailem).
Kupujici, ktery je spottebitelem, miize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak jeho povinnosti.

8.3. V ptipadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbytecného odkladu
jeho piijeti a nasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a
domluvi/potvrdi si s kupujicim dalsi postup.

8.4. V ptipadé uplatnéni prava dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek je kupujici povinen
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dni od odstoupeni, zbozi, které od
prodavajiciho obdrzel zaslat prodavajicimu:

a) na adresu lékarny, kterd jeho objednavku vyfizovala — Dr.Max Lékarna na adrese 629/10,
619 00 Brno; Dr.Max L¢karna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice; nebo Dr.Max
Lékérna na adrese Kréskd 1079/59, 140 00 Praha (informace o expedujici Iékarné je uvedena
v potvrzeni objednavky); nebo

b) predat prodavajicimu v kterékoliv 1ékarng. V pfipadé, Ze cena byla zcela nebo z¢asti
hrazena platebnimi poukdzkami Sodexo, Le Cheque Dejeuner nebo Edenred, je kupujici
povinen zboZi prodavajicimu vratit v 1ékarné, v niz provedl odbér zbozi.

Tato lhiita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zbozi zpét pred
jejim uplynutim. Kupujici ponese piimé ndklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici miize
po kupujicim poZadovat pouze thradu nakladii stanovenych pravnimi piedpisy.

8.5. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek, vrati mu
prodévajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 14 dnli ode dne, kdy bylo prodavajicimu
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doruceno ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na
dodéni, které od n¢ho na zaklad¢ kupni smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. V piipad¢, ze cena
byla zcela nebo z¢asti hrazena platebnimi poukazkami Sodexo, Le Cheque Dejeuner nebo
Edenred, platebni metodou Edenred ¢i platebni metodou Benefit Plus, vrati tedy prodavajici
kupujicimu odpovidajici pocet ptislusnych platebnich poukazek ¢i ve spolupraci

s provozovatelem piislusné platebni metody zajisti navraceni penéznich prostredk, ledaze se
smluvni strany v daném ptipad¢ dohodnou jinak. Prodavajici vrati kupujicimu piijaté
penéZeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi (bezplatny osobni odbér vsak
do téchto variant dopravy nepatii). Prodavajici vSak neni povinen vratit kupujicimu piijaté
penézni prostiedky do okamziku, nez mu kupujici zbozi pireda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

8.6. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladéani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Pokud tedy bude vracené zbozi poskozeno ¢i opotiebeno, vznika
prodavajicimu vic¢i kupujicimu nérok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu
vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

8.7. Kupujici bere na védomi, Ze od kupni smlouvy na dodavku zboZi nelze odstoupit
v nasledujicich ptipadech:

a) pfedmétem koupé bylo zbozi upravené podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) pfedmétem koupé bylo zbozi podléhajici rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodéani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

¢) predmétem koupé bylo zbozi v zavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a
z hygienickych dliivodi jej neni mozné vratit zpét.

8.8. Kupujici dale nema narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim, pokud jde
o smlouvu:

a) na zaklad¢ které prodavajici kupujicimu vyda 1é¢iva, vyda ¢i proda zdravotnické prostredky
a/nebo vyda ¢i proda potraviny pro zvlastni Iékatské tcely; nebo

b) o dodavce potravin, napojii nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného do kupujiciho
domacnosti nebo do jiného mista, které kupujici urcil.

8.9. Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji pro podnikatele. Pravo
podnikatele na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim se tidi vylucné ptisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni strany v daném ptipadé

jinak.

8.10. Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, kterymi se
rozumi produkty pfibalené ke zboZi 1 produkty poskytnuté zakaznikovi navic k nakoupenému
zbozi za cenu neptesahujici 1,- K& bez DPH, a dojde-li k vyuziti prdva odstoupit od smlouvy



dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je kupujici povinen spolu s vracenym zbozim vratit 1
s nim souvisejici poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané kupujiciho o bezdiivodné
obohaceni.

Clanek 9.
Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho

9.1. Ke zruseni objednavky ze strany prodavajiciho mize dojit zejména v ptipad¢, ze
objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo dojde k vycerpani zésob. V ptipadé, ze
tato situace nastane, prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho e-mailem nebo telefonicky
a domluvi se s nim na dal$im postupu (nahrazeni objednaného zbozi jinym, zruSeni
objednavky apod.).

9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, pokud ma diivodné podezieni, ze
kupujici ma v imyslu prodavat objednané zbozi dale tfetim osobam.

9.3. Prodévajici si dale vyhrazuje pravo objednavku zrusit, a to i tehdy, pokud kupujici
obdrzel potvrzujici email, jedné-li se o zjevnou chybu v kupni cené zboZi (tj. o cenu zjevné
jinou, nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld), ledaze bude u daného zbozi zcela jasné
uvedeno, Ze se jednd o ,,mimotadnou slevu", ,,vyprodej" nebo jiné oznaceni obdobného
vyznamu. O zjevnou chybu v cen¢ zbozi se bude jednat naptiklad v ptipadé chybéjici jedné ¢i
vice cifer, sleva na zbozi ptesahuje 50 %, aniZ by tato sleva byla speciadlné marketingové
komunikovana (napf. v newsletteru) a jiné zjevné chyby v psani; v ptipadé pochybnosti, zda
je zbozi skute¢né zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cen¢ zbozi je kupujici povinen ovéfit si
predem vysi kupni ceny u prodéavajiciho. Pokud tato situace nastane, prodavajici bude bez
zbytecného odkladu kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal§im postupu. V piipadé,
ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu kupni cena vracena stejnym
zpiisobem, jakym byla uhrazena.

Clanek 10.
Zavérecna ustanoveni

10.1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani
objednavky platnou vysi ceny objedndvaného zbozi (véetné piip. expedicnich a dopravnich
néakladl) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim ptipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

10.2. Kupujici bere na védomi a souhlasi, ze obrazky u zboZi pouzité v internetovém obchodé
jsou jen ilustracni a nemuseji zcela odpovidat redlné skutecnosti.

10.3. Kupujici provedenim objednavky prohlasuje a zavazuje se, Ze zbozi kupuje pro sebe a
nebude zbozi dale prodavat tfetim osobam. Toto prohlaSeni kupujici ¢ini zejména s ohledem
na skutecnosti, ze prodavajici neni opravnén provadét distribuci 1éCiv a Ze neni distributorem



zdravotnickych prosttedki. V ptipad¢, Ze se toto prohlaseni kupujiciho ukaze byt
nepravdivym ¢i zavadéjicim, zavazuje se zdkaznik nahradit prodavajicimu v plné vysi veskeré
vydaje, naklady a Skody, které prodavajicimu v této souvislosti vzniknou, a to véetné
ptipadnych sankci ulozenych prodévajicimu pfislusnymi dozorovymi orgény, vcetné vzniklé
nemajetkoveé jmy a véetné nakladi vynalozenych na souvisejici pravni ¢i jiné odborné
poradenstvi a posudky.

10.4. VSechny lhiity uvedené v téchto obchodnich podminkéch zac¢inaji bézet vzdy od dne,
ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napi. doruceni zbozi, odstoupeni od
smlouvy apod.).

10.5. Prodavajici za ticelem vyftizeni objedndvky a plnéni uzaviené¢ kupni smlouvy
zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu se zasadami podrobn¢ popsanymi v dokumentu
Ochrana osobnich udaji v e-shopu Dr.Max, ktery je dostupny na strankach www.drmax.cz.

10.6. Prodavajici je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb, druhu Iékarenska péce, a dale
je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Prodavajici dale oznamil
Statnimu Gstavu pro kontrolu 1é¢iv, ktery vykonava dozor v oblasti nakladani s 1é¢ivymi
ptipravky, ze Dr.Max Lékarna na adrese Kosulicova 632/10, 619 00 Brno, Dr.Max Lékarna
na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice, a Dr.Max Lékarna na adrese Kréska 1079/59, 140
00 Praha, provadi vydej 1é&ivych piipravki zasilkovym zptisobem. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce
vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor v oblasti ochrany spotiebitele.

10.7. Prodavajici timto informuje kupujiciho, ktery je spotiebitelem, ze subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekee, jejiz kontaktni
udaje nalezne na www.coi.cz. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych
v oblasti zdravotnich sluZeb poskytovanych pacientlim zdravotnickymi pracovniky za Gi€elem
poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a poskytovani 1é¢ivych pripravki
a zdravotnickych prostiedki. Spotiebitel mize vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni spori
online, kter4 je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.8. Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo netcinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo
ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

10.9. Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich

podminek.

Tyto obchodni podminky jsou iéinné od 05.08.2022.


https://www.drmax.cz/vse-o-nakupu/ochrana-ou
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



