Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.drmax.cz je spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady
996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 28511298, skupinové DIC pro DPH: CZ699006234,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brmé, oddil B, vlozka 6919 (dale
jen ,prodavajici®).

1.2. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

a) Dr. Max lékarna na adrese Kosulicova 632/10, 619 00 Brno;
b) Dr. Max lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice;

c) Dr. Max lékarna na adrese Kréska 1079/59, 140 00 Praha;

d) Dr. Max lékarna na adrese Varenska 3309/50, 702 00 Ostrava;
e) telefon: +420 516 770 100; a

f) e-mail: info@drmax.cz.

1.3. Tyto obchodni podminky prodavaijiciho (dale jen ,,obchodni podminky")jsou vydany v
souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik"), a blize vymezuiji a upfesnuji prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou
fyzickou i pravnickou osobou (dale jen , kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho na webovych strankach www.drmax.cz (dale jen ,internetovy obchod") a
tvorinedilnou soucast kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi). Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit vyhradné jen v
Ceském jazyce.

Clanek 2.
Predmét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti mimo nakladl spojenych

s balenim a dodanim zbozi (dale jen ,dopravné"), neni-li vyslovné v ¢l. 5 stanoveno jinak.
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzaviit kupnismlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky
prodeje zbozi umisténé v internetovém obchodé jsou nezavazné a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. V pfipadé léciv mohou byt predmétem zasilkového vydeje pouze registrované lécivé
pripravky, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci neni vazan na Iékarsky predpis nebo
jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci neni omezen.

2.3. Informace o dopravném uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pripadech, kdy
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je zboZidorucovano v ramci Uzemi Ceskeé republiky. Zbozije zasilano pouze na Uzemi Ceské
republiky.

2.4. Sortiment a ceny nabizené v internetovém obchodé nemusi odpovidat nabidce
kamennych Iékaren a vydejen zdravotnickych prostredkd sité Dr. Max provozovanych
prodavajicim v Ceské republice (spole¢né dale jen ,1ékarna") nebo jinych e-shopd
provozovanych prodavajicim.

Clanek 3.
Objednani zbozi, uzavreni smlouvy

3.1. Smlouvu mlze kupuijici uzaviit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném prodavajicim tim, Ze pozadované zbozi viozi do kosSiku. Nez kupujici zavazné
potvrdi objednavku, ma kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zplsob
Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny Udaje, které do objednavky vloZzil. Po odeslani objednavky
je v pfipadé potreby upravit objednavku nutné kontaktovat prodavajiciho na e-mailové
adrese info@drmax.cz nebo telefonnim Cisle +420 516 770 100.

3.2. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim po vypInéni veskerych
formulafem predepsanych Udajd a nalezitosti, zvoleni dopravy a zpUlsobu Uhrady a pfijetim
objednavky prodavaijicim; za pfipadné chyby pfi pfenosu dat prodavaijici nenese
odpovédnost. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit
objednavku". Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Uzavreni smlouvy prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na email
zadany kupujicim.

3.3. Prodavaijici je v zavislosti na charakteru predmétu objednavky (nestandardni mnozstvi
zbozi, vySe ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) vzdy opravnén zadat kupuijiciho o
autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, napt. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici
objednavku pozadovanym zpUsobem autorizovat, je prodavajici opravnén objednavku zrusit.

3.4. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk@ na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory apod.) si hradi kupujici sam.

3.5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni kupujicimu pfistupna.

Clanek 4.
Cena a Ghrada objednavky

4.1. Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v okamziku objednani. Dle
uvedenych podminek mdze byt cena navySena o dopravné. Ceny se vztahuji k popsanym
produktlim. V nékterych pfipadech mohou byt u produktl kromé kupni ceny uvedeny i
nasledujici Udaje:

a) nejnizsi cena pred slevou, coz je nejnizSi cena v internetovém obchodé, za kterou byl
produkt prodavan i nabizen za poslednich 30 dni pred zacatkem akce, pfipadné od zahajeni
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prodeje daného zboZi na internetovém obchodég, je-li tato kratsi 30 dni ode dne prvniho
poskytnuti slevy;

b) plvodni cena, coz je cena, za kterou byl produkt v minulosti prodavan ¢i nabizen v
internetovém obchodé, pripadné cena produktu doporucena dodavatelem.

4.2. ZpUsob Uhrady ceny zboZia dopravného vybira kupujici béhem objednavani zbozi pred
dokoncenim objednavky Cenu dle kupni smlouvy mdze kupuijici uhradit prodavajicimu jednou
z moznosti nabizenych internetovym obchodem. Vice informaci k platebnim metodam je
k dispozici zde.

4.3. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné
danovym dokladem. Prevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni,
a to i v pripadé osobniho odbéru, pokud neni dohodnuto jinak.

4.4. K cené zbozi mlze byt pfipocitano dopravné, které se kupuijici zavazuje uhradit spole¢né
s cenou zbozi.

Clanek 5.
Doprava a dopravné

5.1. Doprava a dopravné se fidi podminkami uvedenymiv sekci Doprava a platba, které jsou
dostupné zde.

Clanek 6.
Dodaci lhita

6.1. Neurci-li kupujici béhem objednavky vyslovné jinak, budou lécivé pfipravky odeslany
kupujicimu nejdéle ve Ih(ité 48 hodin od pfijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo jejich
dodani kupujicimu nejdéle ve Ihité 3 pracovnich dnli od pfijeti objednavky, nebo bude
kupujicimu nejdéle ve Ih(té 3 pracovnich dnll od pfijeti objednavky oznameno, Ze v této
Ih(té nelze objednané zbozi dodat.

6.2. U ostatniho zboZi neuvedeného v predchozim odstavci v pripadé, ze:

a) zbozije skladem, bude zasilka predana prepravci k doruceni zpravidla do 3 pracovnich dni
od prijeti objednavky; nebo

b) u zbozi, které neni skladem, bude zasilka pfedana prepravci k doruceni ve Ihité
dostupnosti uvedené u daného zbozi od pfijeti objednavky.

6.3. Kupujici je povinen zboziod pfepravcefadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald,
pocet balikll a v pfipadé jakychkoliv zavad neprodlené oznamit prepravci zjisténé vady.
Faktura je zakaznikovi zaslana elektronicky na email, nejpozdéji do 1 dne po prevzeti zbozi.
Kupuijici se zaslanim faktury elektronicky na email souhlasi.

Clanek 7.
Odpovédnost za vady a zaruka
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7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem.

7.2. Informace o rozsahu, podminkach a zpdsobu uplatnéni prav z vadného pinéni, které se
projeviv zarucni dobé, jsou uvedeny v Reklamacnim fadu prodavaijiciho, ktery je dostupny
na strankach internetového obchodu.

7.3. Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouziji pro kupujiciho, ktery je podnikatelem a ktery
tuto skutecnost uvede pri objednavce zboZi (dale jen , podnikatel™). Pravo podnikatele na
uplatnéni prav z vadného plinéni se fidi vyluéné pfislusSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpisti, nedohodnou-li se smluvni strany v daném pfipadé jinak.

7.4. Pokud kupujici reklamované zbozi zasila na adresu prodavajiciho (tj. nepfedava ho pfimo
osobné prodavajicimu), doporucuje prodavajici spolu s reklamovanym zboZim zaslat
i reklamacni list (ke stazeni zde) a kopii dokladu o koupi zboZi.

7.5. Prodavaijici zajistuje informacni sluzbu_poskytovanou farmaceutem po vymezenou
provozni dobu. Tato informacni sluzba slouzi rovnéz k zajisténi shromazd'ovani a predavani
informaci o podezieni na nezadouci Ucinky a zavady v jakosti léCivych pfipravkd a/nebo
zdravotnickych prostredkd, které ji byly oznameny.

7.6.V ptipadé podezieni na zavazny nebo neocekavany nezadouci ucinek lécivého pripravku,
prodavaijici doporucuje kupujicimu toto podezreni ohlasit téz Statnimu Ustavu pro kontrolu
léCiv. V pFipadé takovych podezieni u veterinarich léCivych pripravkd prodavajici doporucuje
kupujicimu toto podezieni ohlasit také Ustavu pro statni kontrolu veterindmich biopreparaté
a léciv.

7.7. Kupuijici ma pravo na nahradu nakladl ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava z
vadného plInéni. Je tak zajisténa mimo jiné moznost vraceni reklamovanych Iécivych
pripravkd zplsobem, ktery nezplsobi kupujicimu naklady.

Clanek 8.
Odstoupeni od smlouvy

8.1. Kupujici, ktery je spottebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu
a bez jakékoli sankce, a to ve Ihdté 14 dni. Pouceni spotfebiteli o pravu na odstoupeni od
smlouvy je k dispozici zde. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne nasledujiciho po dni:

a) prevzeti zbozi, jde-li o kupni smlouvu; nebo

b) prevzeti posledni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ih(ty.

8.2. Pro UcCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho:

a) na adrese lékarny, kterad zbozi expedovala — Dr. Max Iékarna na adrese KosSulicova
632/10, 619 00 Brno; Dr. Max lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice; Dr. Max
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lékarna na adrese Krcéska 1079/59, 140 00 Praha; nebo Dr. Max lékarna na adrese Varenska
3309/50, 702 00 Ostrava (informace o expeduijici Iékarné je uvedena v potvrzeni
objednavky);

b) v jakékoliv jiné Dr. Max Iékarné; Ci

c) na emailové adrese info@drmax.cz, a to formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem). Kupuijici, ktery je spotiebitelem, mdZe pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

8.3.V pripadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu
jeho prijeti a nasledné bude kupuijiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a
domluvi/potvrdi si s kupujicim dalsi postup.

8.4. V pripadé uplatnéni prava dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek je kupuijici povinen
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni, zbozi, které od
prodavajiciho obdrzel zaslat prodavajicimu:

a) na adresu lékarny, ktera zboZi expedovala — Dr. Max lékarna na adrese 629/10, 619 00
Brno; Dr. Max lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice; Dr. Max lékarna na adrese
Kréska 1079/59, 140 00 Praha; nebo Dr. Max lékarna na adrese Varenska 3309/50, 702 00
Ostrava (informace o expedujici [ékarné je uvedena v potvrzeni objednavky); nebo

b) predat prodavajicimu v kterékoliv Iékarné. V pfipadé, ze cena byla zcela nebo z¢asti
hrazena platebnimi poukazkami, je kupuijici povinen zbozi prodavajicimu vratit v 1ékarné, v
niz proved| odbér zboZzi.

Tato |hiita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zbozi zpét pred
jejim uplynutim. Kupujici ponese pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi. Prodavaijici mdze
po kupujicim poZadovat pouze Uhradu nakladll stanovenych pravnimi predpisy.

8.5. Pokud kupujici odstoupiod smlouvy dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek, vrati mu
prodavaijici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy bylo prodavajicimu
doruceno oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladli na
dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zpdsobem. V pfipadg, ze
cena byla zcela nebo z¢asti hrazena platebnimi poukazkami (napf. Sodexo, Le Cheque
Dejeuner nebo Edenred, platebni metodou Edenred, platebni metodou Benefit Plus apod.),
vrati tedy prodavajici kupujicimu odpovidajici pocet pfislusnych platebnich poukazek ci ve
spolupraci s provozovatelem pfislusné platebni metody zajisti navraceni penéznich
prostredkd, ledaze se smluvni strany v daném ptipadé dohodnou jinak. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kup ujici
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zbozive vysi odpovidaijici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi (bezplatny osobni
odbér vsak do téchto variant dopravy nepatfi). Prodavaijici vsak neni povinen vratit
kupujicimu pfrijaté penézni prostredky do okamziku, nez mu kupuijici zbozi preda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.6. Kupuijici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi
a funkcnosti zbozi. Pokud tedy bude vracené zbozi poSkozeno ¢i opotrebeno, vznika
prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu
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vzniklé Skody je prodavaijici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

8.7. Kupuijici bere na védomi, Zze od kupni smlouvy na dodavku zbozi nelze odstoupit
zejména v nasleduijicich pfipadech:

a) predmétem koupé bylo zbozi upravené podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
b) predmétem koupé bylo zbozi podIéhajici rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c) predmétem koupé bylo zbozi v zavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a

z hygienickych dGvod{ jej neni mozné vratit zpét.

8.8. Kupujici dale nema narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim, pokud jde
0 smlouvu:

a) na zakladé které prodavajici kupujicimu vyda Iéciva, vyda ¢i proda zdravotnické prostiedky
a/nebo vyda ¢i proda potraviny pro zvlastni Iékarské Ucely; nebo

b) o dodavce potravin, napojt nebo jiného zbozibézné spotfeby dodavaného do kupujiciho
domacnosti nebo do jiného mista, které kupujici urcil.

8.9. Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji pro podnikatele. Pravo
podnikatele na odstoupeni od smlouvy uzavrené s prodavajicim se fidi vylucné pfislusSnymi
ustanovenimi pravnich predpisd, nedohodnou-li se smluvni strany v daném pfipadé

jinak.

8.10. Kupuijici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, kterymise
rozumi produkty pfibalené ke zbozii produkty poskytnuté zakaznikovi navic k nakoupenému
zboziza cenu nepresahuijici 1,- K¢ bez DPH, a dojde-li k vyuZiti prava odstoupit od smlouvy
dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je kupuijici povinen spolu s vracenym zbozim vratit i
s nim souvisejici poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané kupujiciho o bezd@vodné
obohaceni.

Clanek 9.
Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho

9.1. Ke zruSeni objednavky ze strany prodavajiciho mize dojit zejména v pripadé, Ze
objednané zbozi se jiz nevyrabinebo nedodava nebo dojde k vylerpanizasob. V pripadg, ze
tato situace nastane, prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho e-mailem nebo telefonicky
a domluvi se s nim na dalSim postupu (nahrazeni objednaného zbozi jinym, zruseni
objednavky apod.).

9.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, pokud ma dlvodné podezieni, ze
kupujici ma v imyslu prodavat objednané zbozi dale tretim osobam.

9.3. Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo objednavku zrusit, a to i tehdy, pokud kupuijici
obdrzel potvrzujici email, jedna-li se o zjevnou chybu v kupni cené zboZi (tj. o cenu zjevné
jinou, nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld), ledaze bude u daného zbozi zcela jasné
uvedeno, Ze se jedna o ,mimoradnou slevu", ,vyprodej" nebo jiné oznaceni obdobného
vyznamu. O zjevnou chybu v cené zboZzise bude jednat napriklad v pripadé chybéjici jedné Ci
vice cifer, sleva na zboZi presahuje 50 %, aniz by tato sleva byla specialné marketingové



komunikovana (napt. v newsletteru) a jiné zjevné chyby v psani; v pripadé pochybnosti, zda
je zbozi skute¢né zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cené zbozi je kupuijici povinen ovéfrit si
predem vysi kupni ceny u prodavajiciho. Pokud tato situace nastane, prodavajici bude bez
zbytecného odkladu kontaktovat kupujiciho za Gcelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu kupni cena vracena stejnym
zplsobem, jakym byla uhrazena.

Clanek 10.
Zavérecna ustanoveni

10.1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
objednavky platnou vysi ceny objednavaného zbozi (véetné prip. dopravného) uvedenou
v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto
jinak.

10.2. Kupuijici bere na védomi, Ze obrazky uzbozi pouzité v internetovém obchodé jsou jen
ilustracni @ nemuseji zcela odpovidat realné skutecnosti.

10.3. Kupujici provedenim objednavky prohlasuje a zavazuije se, ze zbozi kupuje pro sebe a
nebude zboZi dale prodavat tfetim osobam. Toto prohlaseni kupuijici ¢ini zejména s ohledem
na skutecnosti, ze prodavajici neni opravnén provadét distribuci léCiv a Zze neni distributorem
zdravotnickych prostiedkd. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni kupujiciho ukaze byt
nepravdivym ¢i zavadéjicim, zavazuje se zakaznik nahradit prodavajicimu v piné vysi veskeré
vydaje, naklady a Skody, které prodavajicimu v této souvislosti vzniknou, a to vcetné
pripadnych sankci uloZzenych prodavajicimu prisluSnymi dozorovymi organy, vCetné vzniklé
nemajetkové Ujmy a vcetné nakladl vynalozenych na souvisejici pravni ¢i jiné odborné
poradenstvi a posudky.

10.4. VSechny Ihdty uvedené v téchto obchodnich podminkach zacinaji bézet vzdy od dne,
ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napf. doruceni zbozi, odstoupeni
od smlouvy apod.).

10.5. Recenze uvedené u vybraného zbozi v internetovém obchodé jsou prevzaté bud’ (i)
z portalu www.heureka.cz, pro ktery zbozi hodnoti kupuijici, kteri prislusné zbozi skute¢né
zakoupili, nebo (ii) ziskané prostrednictvim portalu www.testuj.to, pro ktery zbozi hodnoti
spottebitelé, kterym bylo zboZi prokazatelné poskytnuto k testovani.

10.6. Prodavaiici za Ucelem vyfizeni objednavky a pInéni uzaviené kupni smlouvy zpracovava
osobni tdaje kupujiciho v souladu se zasadami podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana
osobnich tdajd v e-shopu Dr.Max, ktery je dostupny na strankach internetového obchodu.

10.7. Pravni vztahy a pripadné spory vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicm a
kupujicim v internetovém obchodé se fidi ceskym pravnim fadem. Pripadné spory jsou
Fedeny mistné pfislu$nymi soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotdena prava spottebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.


http://www.testuj.to/
https://www.drmax.cz/vse-o-nakupu/ochrana-ou
https://www.drmax.cz/vse-o-nakupu/ochrana-ou

10.8. Prodavaijici vyluCuje v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
moznost pfijeti navrhu smlouvy s jakymikoliv zménami, dodatky i odchylkami, a to i tehdy,
pokud se podstatné neméni podminky navrhu. NavrZeni zmén, dodatkl ¢i odchylek a/nebo
pfipojeni obchodnich podminek i odkazu na obchodni podminky k pfijeti nabidky ze strany
kupujiciho prodavajici vzdy povazuje za podnét k dalSimu jednani o obsahu smlouvy.
Smlouvu nelze povazovat za uzavienou, dokud nebude mezi stranami sjednan cely jeji
obsah.

10.9. Prodavaijici je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb, druhu Iékarenska péce, a
dale je opravnénk prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Prodavajici oznamil
Statnimu Ustavu pro kontrolu IéCiv, ktery vykonava dozor v oblasti nakladani s léCivymi
pfipravky, ze Dr. Max lékarna na adrese Kosulicova 632/10, 619 00 Brno, Dr. Max lékarna na
adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice, Dr. Max lékarna na adrese Kréska 1079/59, 140 00
Praha, nebo Dr. Max lékarna na adrese Varenska 3309/50, 702 00 Ostrava, provadi vydej
lécivych pipravka zasilkovym zplisobem. Prodavajici dale oznamil Ustavu pro stétni kontrolu
veterinarnich biopreparatu a léciv, ktery vykonava dozor v oblasti nakladani s veterinarnimi
léCivymi pripravky, Ze Dr. Max lékarna na adrese Kosulicova 632/10, 619 00 Brno, Dr. Max
lékarna na adrese K Vypichu 497, 252 16 Nucice, Dr. Max lékarna na adrese Kréska 1079/59,
140 00 Praha, nebo Dr. Max lékarna na adrese Varenska 3309/50, 702 00 Ostrava, provadi
vydej veterinamich I1éCivych pfipravkl zasilkovym zplsobem.

10.10. S mimosoudni stiZznosti ohledné prodeje léCiv, zdravotnickych prostiedkl a
diagnostickych zdravotnickych prostiedkd in vitro se kupujici mize obratit na kontrolni
organ, kterym je Statni Ustav pro kontrolu IéCiv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
www.sukl.cz. S mimosoudni stiznosti ohledné prodeje veterinarnich IéCiv se pak kupujici
mdZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ustav pro statni kontrolu veterinarnich
biopreparatd a IéCiv, adresa: Hudcova 232/56a, Medlanky, 621 00 Brno,
www.uskvbl.cz/cs/inspekce/lekarny. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
prisludny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonavé Ufad pro
ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodniinspekce vykondvé ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor v oblasti ochrany spotrebitele.

10.11. Prodavaiici timto informuje kupuijiciho, ktery je spotrebitelem, Ze subjektem
mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, jejiz kontaktni
Udaje nalezne na www.coi.cz. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v
oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdm zdravotnickymi pracovniky za ucelem
poskytovani zdravotni péce, vetné predepisovani, vydavani a poskytovani léCivych pFipravk{
a zdravotnickych prostredkd. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro reSeni sport
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.12. Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo netcinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo
ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

10.13. Znéni obchodnich podminek miZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnostivznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.


http://www.uskvbl.cz/cs/inspekce/lekarny
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 24.07.2023.



